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Le Centre Hospitalier de Valenciennes

Capacité de pres de 2000 lits dont plus de la moitie en court séjour

= 5000 employes, dont 500 meédecins, 2700 infirmieres et aides soighantes

44 services médicaux

= 110 métiers différents.



Avenue Désandrouin = A oK/ :
a Valenciennes ....

Environ 3 100 personnes se rendent chague jour a I'hopital

» 1500 pour y travailler

» 1200 pour consultations ou urgences
» 100 pour une hospitalisation

» 300 pour visiter un proche

Avec 2 problemes majeurs :

> 2 lignes de tramway existent mais ne passent pas devant I'hopital

> Les parkings sont vite saturés pour les agents en poste



Le contexte du CHV

> Politique de Développement Durable affichée depuis 2011, avec
|'obtention de la certification EMAS en février 2017.

> Direction Développement Durable avec mise en place de 50 référents

> Plan d’actions concrets :
» Diminuer le gaspillage alimentaire
> Respecter le tri des déchets
» Diminuer la consommation de papier
> Diminuer la consommation en électricité, gaz et eau
> Voitures de service électriques

> Et donc bien sir la mise en place d’'un PDE en 2016 :

d Volonté de changer les habitudes et sortir du tout voiture, par la
mise en place d’un PDE approprié par tous

d Sollicitation d‘un prestataire : Ekodev



Les différentes étapes de la réalisation d’'un PDE

e Lancement du projet

. L : Mai 2016
e e Choix des objectifs et des parties prenantes
lancement
e Accessibilité du site Mai-juin
e Diagnostic 2016
e Etudes des pratiques de déplacements JU’:” -
e Analyse des enquétes Juillet
LEESP R o Croisement des résultats 2016
Enquete
* Groupes de travail Septembre
o Définition des objectifs de report modaux -
SN © Définition des actions Décembre
SRRty © Rédaction du plan d’actions 2016

ekodev
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Le PDE phase diagnostic:
quelques exemples

Légende :
15 minutes

- 30 minutes
. 45 minutes

Fond de carte : OpenStreetmap




Le PDE phase diagnostic:
quelques exemples
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Le PDE : phase enquéte des salariés

850 réponses, soit 18,2% de
répondants

Vos habitudes de déplacements

9. Prés de votre domicile, quelles infrastructures de transport
vous permettent d'aller jusqu'a votre lieu de travail ?

[0 Arrat d'autobus/autocar [] Service d'autopartage ou de
covoiturage organisé

[ station de tramway [0 Aucune de ces infrastructures
[ Gare SNCF (TER)

[ Piste cyclable jusqu'a destination

[J Je ne sais pas

[J Autre (veuillez préciser)

10. Quel est votre moyen de transport principal pour vos trajets
domicile-travail ?

[0 Covoiturage [1 Marche

[0 2/3 roues motorisées

[ Bus/tramway

Vos attentes en matiére de déplacement

22. Etes-vous satisfait de votre mode de transport pour les
trajets domicile-travail ?

O Tres satisfait(e)
[ satisfait(e)
23. Pourquoi n'étes-vous pas entiérement satisfait(e) ?

[J Insatisfait(e)
[ Trés insatisfait(e)

[1 Mon temps de trajet quotidien
[ La difficulté de stationnement au CHV
[ Les embouteillages

VVos motivations et contraintes

17. Quelles sont les principales motivations liées au choix de

votre principal mode de transport ?
[1 CoGt du trajet

[0 Arrét prés de chez moi

O Faire un trajet direct
[0 Gagner du temps
[1 Confort

[ Liberté de mouvement

[1 Fréquence
[] Décompresser

[ Eviter les embouteillages [0 Sécurité du parcours

[ Respecter I'environnement [] Faire du sport

[1 Etre autonome
[ Stationnement en voiture difficile

[1 Autre (veuillez préciser)

Le covoiturage et vous

27. Quelles actions pourraient vous inciter a utiliser la
voiture autrement ?

Une flexibilité dans les horaires d'arrivée pour mieux
organiser le covoiturage

Un systéme de mise en relation pour trouver les
covoitureurs

Une compensation financiére entre les covoitureurs
La mise en place du télétravail pour réduire mes déplacements

L'installation de bornes de recharge pour les voitures
électriques

Des formations a I'éco-conduite

Aucune action ne m'inciterait & venir autrement
Autre (veuillez préciser)

OO0 OoOooOo o O

[] Pas de motivation particuliére

L'installation de places de parking réservées aux covoitureurs I




Enquéte et reports modaux

Selon I'enquéte, les collaborateurs sont préts a changer

- L'essentiel - de mode de transports au profit des modes suivants :
29,7 %
6§ % des .= aimeraient
déplacements de 4 faire du
moins de 5 km sont ( covoiturage

faits en voiture

18,5 % se déclarent
insatisfaits de leur
mode de transport
principal

Report modal privilégié

72 % sont préts a

venir autrement 15.7 0 31+ 21,7 %
envi,sagent envisagent les
, transports en
30 % n’ont aucune les modes con?\mun
infrastructure pour se doux
rendre au CHV \ N
7 e
autrement qu’en \ - PARN , /7 ~__-"
voiture ~_ S, v

' Covoiturage . TER, train Bus, Tramway . Marche

@ Vélo, trottinette, ... @ Voiture en autopartage

@ Aucun, je n'utilise pas la voiture

ekﬁd ev @ Aucun, je ne souhaite pas changer de mode de transport 9
e



Le PDE phase 3: le plan d’action

d 82 volontaires
d 4 groupes de travail

d 4 axes de travail :
» Les modes doux
» Les modes de transport collectifs
> Optimiser les déplacements
» Le covoiturage

O 23 actions retenues et validées



Le PDE phase 3: objectif du plan d’action

Objectifs de reports modaux Objectifs de diminution des

(apres analyse et pondération des déplacements
résultats)

professionnels: -1 %
v Transports en commun: 2 % en +

i v" Modes doux : 4 % en + ' v Optimisation des déplacements .
| . v Télétravail : - 1,1 % ;

v' Covoiturage : 2 % en +

g

m Voiture
. . individuelle Répartition
I;eg:;f;t:): m Transports modale
2016 en commun envisagée a

m Modes doux I’'horizon 2021

m Covoiturage 749%,




Le PDE phase 3: déclinaison du plan

d’action

Axe Nrum:.arn Proposition d"action Impact Qui ? Combien ? |Echéance
d’action
Sensibilisation aux modes actifs : retour o
d'expériences, formations "remise en selle”, Direction DD 30 mai
2.1 démonstration et vente de vélos lors de la Mul au 5 juin
semaine européenne du c!eveluppement Direction Communication 2017
Durable (y compris électrigue)
Lors des journées événementielles (SEDD _—
2.9 2017) offrir des kits securité pour les pietons Direction DD 2700 € pour 200 30-mai-17
' et les cyclistes : choix retenu de gilets jaunes -> 30% des o - |gilets
avec logo du CHV. collaborateurs  Direction Communication
T : - habitent 3 moins de
Elargir I'aide a I'achat d'un vélo au vélo © km env. 5000 € (3
Modes doux 2.3 d'occasion et augmenter le prix de 110 euros 3 Direction DD hauteur de 50 01/01/2018
150 euros vélos par an)
Mettre a di ition d tiai td "> L% des
ettre 3 disposition des vestiaires et des collaborateurs | pirecti L
. .o irection de la logistique
2.4 dr:iuches j’.pmnt d'eau dans le batiment intéréssés par le |(péle 14) env. 6 000 € fey-2018
Désandrouin vélo
Améliorer les infrastructures vélo sur le site du Direction DD 60 000
o A . irection euros
2.5 C.H‘u’ : abrls.vfelus sefcurlses ! 50US ED|ESSR,. P1 Gestionnaire parking pour 3 abris Non planifie
bis, maternité, entrée malades couchés.
Améliorer |a signalisation piétonne au sein du
2.6 site (passages piétons, indications des Pdle 14 1000-3000€ [Nonplanifié

batiments et informations de ralentissements)




Exemple d’actions 2017

1, Prime achat vélo : (budget annuel d’environ 5 000 euros)

> Ouverture de la participation financiere a I'achat du vélo d’occasion
> Augmenter la prime de 110 euros a 150 euros pour le vélo neuf.

» Renouvelable tous les 5 ans.

2, Infrastructure pour parking a vélo :
> Sécurisation des garages a vélo
» Compléter le nombre d’arceaux vélo aux entrées

3, Covoiturage :
Place de parking réserveée, avec arceau a clé, a partir de 3 covoitureurs

4, Transport en commun :
Liaison tramway - bus — CHV pour prise de poste a 6h et soir a 21h.




Exemple de communication
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R
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Vous etes mteresses
parle IURAGE ?

Dans le cadre de notre plan de déplacements (PDE),
des places dédiées aux covoitureurs* vont étre réservées
sur les parkings du personnel

Le nombre de places dédiées sera déterminé en fonction du nombre de personnes intéressées

/ ‘. -
)
\; y
Vers un HO |

Hopital .
Durable

= pour les voitures composées d’un conducteur et de deux passagers minimum (soit 3 places)



Exemple de communication

Eteindre les lumidres Utiliser le chauffage
Alerter en cas de fuites d'eau Tl o0 Fasribra mevts

- o

Privilégier I'eau du robinet Uniliser une tasse Wimprimer vos docyments:  §
que si nécessa 3

et lm{ulne & eau réutilisable et hanber st et s

/ L N\ ) / ‘ \ b 2



Conclusion

Photo juin 2016 Photo septembre 2017

Nous sommes encore
loin des Pays-Bas ....

Mais c’est un bon début.




